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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

DIRECCION DE TURISMO, CLUSTER Y ASOCIATIVIDAD

ACTA NUMERO: 273
FECHA: | 22 de abril HORA DE 10:00 HORADE 11:00 a.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | Alcaldia de Quimbaya

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA ] SI X ‘ NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Socializacién Norma Técnica Sectorial 001-1 NTS Enlace de Turismo
del Municipio de Quimbaya

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 | Se evidencia en la asistencia.

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 Socializacion NTS 001-1 Maria del Pilar Martinez

2 Programacion actividades Dahiana Restrepo, Maria del Pilar
Martinez y Lucero Quintero

DESARROLLO TEMATICO

El dia 22 de abril de 2025, siendo las 10:00 a.m. se reunieron las contratistas Dahiana Restrepo y
Maria del Pilar Martinez de la secretaria de Turismo, Industria y Comercio de la Gobernacion del
Quindio; con la contratista Lucero Quintero, enlace de Turismo del municipio de Quimbaya; con el fin
de socializar lo referente a la Norma Técnica Sectorial (NTS TS 001-1), esto con el fin de que el
municipio de Quimbaya se motive a obtener esta certificacion. La contratista Maria del Pilar, explico
los requisitos de esta norma en cuanto a gestion de sostenibilidad y desarrollo sostenible del turismo,
ademas; de la importancia que tiene esta norma ya que busca garantizar que el turismo del pais no
solo sea econdmicamente viable y ambientalmente responsable, sino también respetuoso con las
culturas locales y las comunidades. También, se aclaré que brindamos apoyo al proceso para lograr
la certificacion ya que la gobernacion del Quindio realiza acompafamiento a cada municipio que este
certificado o esté interesado en la certificacion en el aspecto Sociocultural, donde se incluyen factores
como el respeto y la preservacion de las tradiciones locales, educacion y sensibilizacion cultural,
participacion comunitaria, prevencion de impactos negativos, entre otros. Por udltimo, se aclar
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nuevamente que la certificacion se obtiene a un area delimitada, por ejemplo; 5 cuadras del municipio,
no es necesario certificar toda la zona del municipio, ya que el area que sera certificada debe de
cumplir con ciertos requisitos que son verificados por un auditor para que este brinde el aval. La
contratista Lucero Quintero expuso que comentara el tema de la certificacién de la NTS TS 001-1 con
el alcalde del municipio.

En este espacio de socializacion de la norma, la contratista Lucero, nos preguntd si era obligatorio
tener la certificacion de la NTS TS 001-1 en los pasos de la formalidad (este es otro de los temas que
maneja la secretaria de Turismo, Industria y Comercio dentro de su misionalidad), donde la contratista
Maria del Pilar respondié que no es necesario en el momento. Dada esta pregunta, las contratistas
de la gobernacion ofrecen realizar una campafia de Formalidad para los Hoteles y Operadores
Turisticos del municipio, la contratista de Quimbaya se ve muy interesada y propone coordinar las
fechas para realizar dicha jornada en la parte urbana y rural del municipio. Incluso, comunicamos a
Lucero, las diferentes actividades que se pueden realizar desde la secretaria de Turismo, Industria y
Comercio; para poder coordinar con el equipo de la alcaldia y de la gobernacion, diferentes actividades
como la jornada en Formalidad, aspectos de capacitacion en tarjeta TRA y plataforma SIRE, que
ayuden al bienestar del sector turistico de Quimbaya.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Al finalizar la reunion, la contratista Lucero Quintero expresdé que programara las diferentes
actividades que se tiene pensado desarrollar desde la alcaldia del municipio, para que la secretaria
de Turismo, Industria y Comercio brinde apoyo desde cada una de las misionalidades que esta tenga
y sirva de aporte para el desarrollo del municipio de Quimbaya. Ademas se recalco la importancia que
tiene para el sector turistico el tema de la certificacion en temas de sostenibilidad y en cuanto a
formalidad la Tarjeta TRA (es un sistema implementado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia para registrar la informacion de los huéspedes en alojamientos turistico

ya que muchos hoteles y operadores turisticos no estan enterados de cuales son los pasos para ser
formal, y dentro de estos pasos estan tanto la Tarjeta TRA

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1. Evidencia Fotografica
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Listado de Asistencia
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Definir fecha para realizar
la jornada rural de
Formalidad y
capacitacion en Tarjeta
TRA'y plataforma SIRE

Antes de la ultima
semana del mes de
mayo

Enlace de turismo
del municipio de
Quimbaya

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Sin definir

NOMBRE RESPONSA
REUNION

BLE

CARGO

FIRMA
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Dahiana Restrepo Contratista
DOANC peatefc
Maria del Pilar Martinez Contratista 4 , ;
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ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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